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Personuppgiftsbitradesavtal

11

1.2

Detta personuppgiftsbitradesavtal (Personuppgiftsbitradesavtalet) har ingatts mellan

a) Licenstagaren och respektive Kontor som nyttjar Maklarsystemet enligt uppgifter registrerade pa
Licensgivarens Self-Servicesida (Personuppgiftsansvarige), och

b) Maklarsamfundet System i Sverige AB; org. nr. 556586-7941, adress: Box 1487, 171 28 Solna,
(Personuppgiftsbitradet).

Personuppgiftsbitradet har genom Personuppgiftsbitradesavtalet forbundit sig att behandla
Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning. Parterna har kommit 6verens om att reglera
omfattningen och den ndrmare utformningen av behandlingen genom uppréattandet av
Personuppgiftsbitradesavtalet.

Definitioner

2.1

2.2

2.3

2.4

Med behandling (Behandling) avses en dtgard eller kombination av dtgarder betrdffande
Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller
ej, sasom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller dndring,
framtagning, lasning, anvandning, utlamning genom 6verféring, spridning eller tillhandahallande pa
annat satt, justering eller ss mmanférande, begrdnsning, radering eller férstoring.

Med personuppgift (Personuppgift) avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras
sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Med personuppgiftsincident (Personuppgiftsincident) avses en sdkerhetsincident som leder till
oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring eller till obehorigt réjande av eller obehorig
atkomst till de Personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

Med tillampliga bestammelser (Tillampliga bestammelser) avses bestammelser och praxis hanforlig till

Personuppgiftslagen och fran och med den 18 maj 2018, dataskyddsforordningen, nationell
kompletteringslagstiftning till dataskyddsforordningen, tillsynsmyndigheters inkl. Europeiska
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dataskyddsstyrelsen foreskrifter och yttranden och EU-kommissionens rattsakter pa
personuppgiftsomradet.

Med underbitrade (Underbitrdde) avses den som behandlar Personuppgifter enligt instruktioner fran
Personuppgiftsbitradet.

Behandlade personuppgifter och foremalet fér behandlingen

3.1

3.2

33

3.4

Foremal for behandling ar handlingar hanforliga till fastighetstransaktioner exempelvis uppdragsavtal,
képekontrakt, spekulantlistor och budgivningslistor. Aven handlingar som indirekt har en anknytning till
fastighetstransaktioner som uppgifter om Ian och pantsattning kan komma att behandlas.

Kategorier av registrerade ar kdpare, séljare, spekulanter och méaklare och de Personuppgifter som
behandlas ar de Personuppgifter som ar nodvandiga vid upprattande av handlingar i samband med

fastighetstransaktioner.

Behandlingens art och andamal &r att uppfylla rattsliga skyldigheter enligt bokforingslagen,
Fastighetsmaklarinspektionens krav samt andra rattsliga skyldigheter.

Personuppgifter kommer endast att lagras sa lange behov finns for att uppfylla skyldigheter som féljer
av ovan ndmnda regleringar.

Personuppgiftsansvariges skyldigheter

4.1

Dokumenterade instruktioner

Personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla Personuppgiftsbitradet dokumenterade instruktioner. Dessa
ska bland annat, men inte uteslutande, reglera vilka Personuppgifter som ska behandlas, foremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet och omfattning, art och &ndamal, typen av Personuppgifter
och kategorier av registrerade, Personuppgiftsansvariges och Personuppgiftsbitrddets skyldigheter och
rattigheter samt omfattningen av skyddsatgarder och 6vriga IT- och sakerhetsrelaterade skyldigheter.

Personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla alla de uppgifter som kan behévas for att
Personuppgiftsbitradet ska kunna uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter gentemot

Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsansvarige ska omedelbart Iamna Personuppgiftsbitradet korrekta uppgifter i handelse av
att de dokumenterade instruktionerna ar felaktiga, ofullstandiga eller i 6vrigt behdver férandras.

Personuppgiftsbitradets ansvarsomraden

5.1

Behandling av Personuppgifter

5.1.1 Behandling enligt Personuppgiftsbitrddesavtalet, Tillimpliga bestimmelser och dokumenterade
instruktioner

Personuppgiftsbitradet ska endast behandla Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges
rakning enligt Personuppgiftsbitradesavtalet och Tillampliga bestdmmelser.
Personuppgiftsbitradet och personer som utfor arbete under Personuppgiftsansvariges eller
Personuppgiftsbitradets 6verinseende, och som far tillgang till Personuppgifter, far endast
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behandla dessa pa instruktion fran Personuppgiftsansvarige, savida han eller hon inte &r skyldig
att gora det enligt unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt.

Personuppgiftsbitradet far endast behandla Personuppgifter pa dokumenterade instruktioner
fran Personuppgiftsansvarige, inbegripet nar det galler 6verforingar av Personuppgifter till ett
tredjeland eller en internationell organisation, savida inte denna behandling kravs enligt EU-
ratten eller enligt nationell ratt som Personuppgiftsbitrddet omfattas av, och i sa fall ska
Personuppgiftsbitradet informera Personuppgiftsansvarige om det rattsliga kravet innan
uppgifterna behandlas, savida sadan information inte ar forbjuden med hanvisning till ett viktigt
allménintresse enligt denna ratt.

Personuppgiftsbitradet far inte utan Personuppgiftsansvariges samtycke, forelaggande fran
relevant tillsynsmyndighet eller enligt tvingande lagstiftning

a) samla in eller lamna ut Personuppgifter fran eller till ndgon tredje part om inte annat
skriftligen dverenskommits;

b) andra metod for behandling;
c) kopiera eller aterskapa Personuppgifter;
d) pa nagot annat satt behandla Personuppgifter for andra andamal dn de som anges i

de dokumenterade instruktionerna.

Overféring av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet far inte 6verféra nagra Personuppgifter till en stat utanfor EU-omradet
eller till en stat som inte omfattas av undantagen fran forbud mot 6verféring till tredje land enligt
Tillampliga bestammelser. Férbudet omfattar dven service, teknisk support, underhall, utveckling
och liknande tjanster av systemet.

Skriftligt samtycke vid 6verféring

En 6verforing som inte omfattas av ovanstaende krdver Personuppgiftsansvariges skriftliga
samtycke och ett sdkerstallande av att sddan Overforing sker i dverensstammelse med Tillampliga
bestdammelser.

Genomférande av férdndringar

Personuppgiftsbitradet ska i skdlig omfattning genomféra andringar, raderingar, begransningar
och 6verfoéringar pa Personuppgiftsansvariges uttryckliga begéran, dock inte om en saddan
begaran strider mot Personuppgiftsbitradesavtalet eller Tillampliga bestimmelser.

Tekniska och organisatoriska atgarder

521

Vidta tekniska och organisatoriska atgdrder

Med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och behandlingens art,
omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar,
for fysiska personers rattigheter och friheter ska Personuppgiftsbitradet vidta lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att sékerstalla en sdkerhetsniva som ar lamplig i forhallande till
risken, inbegripet, nar det ar lampligt:
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a) Pseudonymisering och kryptering av Personuppgifter.

b) Formagan att fortlopande sakerstalla konfidentialitet, integritet, tillganglighet och
motstandskraft hos behandlingssystemen och -tjansterna.

c) Formagan att aterstalla tillgdngligheten och tillgangen till Personuppgifter i rimlig tid
vid en fysisk eller teknisk incident.

d) Ett forfarande for att regelbundet testa, underséka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sdkerstalla behandlingens sdkerhet.

5.2.2 Uppférandekod och certifieringsmekanism

Personuppgiftsbitradet kan genom anslutning till en godkand uppférandekod eller godkand
certifieringsmekanism visa att ovan namnda skyldigheter efterlevs.

Upprattande av register

Personuppgiftsbitradet ska om det kravs enligt Tillampliga bestammelser féra ett register skriftligen,
inbegripet i elektronisk form, éver alla kategorier av behandling som utférs for Personuppgiftsansvariges
rékning. Registret ska omfatta foljande:

a) Namn och kontaktuppgifter fér Personuppgiftsbitradet och Personuppgiftsansvarige for vars
réakning Personuppgiftsbitradet agerar och, i tillampliga fall, for Personuppgiftsansvariges eller
Personuppgiftsbitradets foretradare samt dataskyddsombud.

b) De kategorier av behandling som har utforts for Personuppgiftsansvariges rakning.

c) I tillampliga fall, 6verféringar av Personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell
organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den internationella organisationen
och eventuellt nédvandig dokumentation av lampliga skyddsatgarder.

d) Om mojligt, en allman beskrivning av de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarderna.

Meddelandeskyldighet

Personuppgiftsbitradet ska omedelbart meddela Personuppgiftsansvarige i handelse av att
personuppgiftsbehandlingen strider mot Personuppgiftsbitradesavtalet, dataskyddsférordningen eller
annan lagstiftning. Personuppgiftsbitradet ska darefter invanta instruktioner fran
Personuppgiftsansvarige.

Information

5.5.1 Utldmnande av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet far inte lamna ut Personuppgifter eller information om behandlingen av
Personuppgifter utan medgivande i foérvag fran Personuppgiftsansvarige, utom for det fall
foreldggande finns darom fran relevant tillsynsmyndighet eller om Personuppgiftsbitradet ar
skyldigt att gora det enligt Tillampliga bestammelser.

5.5.2 Meddelandeskyldighet vid kontakt

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal meddela Personuppgiftsansvarige om
Personuppgiftsbitradet kontaktas av behorig tillsynsmyndighet, registrerad eller tredje part i
syfte att fa tillgang till Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlar.
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Revision m.m.

56.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

Kontroll av efterlevnad

Personuppgiftsansvarige ager ratt att, sjalv eller genom tredje man, genomfora revision
gentemot Personuppgiftsbitradet eller pa annat satt kontrollera att Personuppgiftsbitradets
behandling av Personuppgifter féljer Personuppgiftsbitradesavtalet och Tillampliga
bestammelser. Vid sadan revision eller kontroll ska Personuppgiftsbitradet i skalig omfattning ge
Personuppgiftsansvarige den assistans som behdévs for genomférande av revision.

Tillgang till lokaler och utrustning

Personuppgiftsbitradet ska bereda Personuppgiftsansvarige tillgang till lokaler och utrustning for
inspektion i syfte att sdkerstalla att Personuppgiftsbitradet uppfyller sina skyldigheter enligt
Personuppgiftsbitradesavtalet och géallande ratt. Personuppgiftsansvarige har dock inte sadan
ratt nar tillgdngen och/eller inspektionen kan medfora sdkerhets- eller integritetsrisker for de
registrerade.

Visa efterlevnad av Personuppgiftsbitréddesavtalet och Tillimpliga bestimmelser

Personuppgiftsbitradet ska pa begéran och utan onédigt drojsmal visa att forpliktelserna enligt
Personuppgiftsbitradesavtalet och Tillampliga bestammelser efterlevs. Detta innefattar bland
annat, men inte uteslutande, en skyldighet att tillhandahalla dokumentation, visa att eventuella
godkanda uppférandekoder eller certifieringar ar uppfyllda samt majliggdra och bidra till att
Personuppgiftsansvarige kan utféra nédvandiga granskningar och inspektioner.

Tillgang till Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet ska ge Personuppgiftsansvarige tillgang till alla de Personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet behandlar fér Personuppgiftsansvariges rakning. Detta innefattar dven
tillgang till upplysningar och handlingar som Personuppgiftsansvarige behéver fér att utéva
kontroll 6ver Personuppgiftsbitradets efterlevnad av Personuppgiftsbitrddesavtalet och
Tillampliga bestammelser. En sadan tillgang ska ges utan oskaligt dréjsmal fran
Personuppgiftsansvariges uttryckliga och skriftliga begaran.

Sdkerhet och sekretess

571

5.7.2

573

Utvdrdera risker

Personuppgiftsbitradet ska utvardera riskerna med behandlingen och vidta lampliga atgarder,
sasom kryptering, for att minska dem. Atgdrderna bor sakerstalla en lamplig sdkerhetsniva,
inbegripet konfidentialitet, med beaktande av den senaste utvecklingen,
genomforandekostnaderna i férhallande till riskerna och vilken typ av Personuppgifter som ska
skyddas.

Séikerhetsatgdrder

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att sakerstalla att varje fysisk person som utfor
arbete under Personuppgiftsbitradets overinseende, och som far tillgang till Personuppgifter,
endast behandlar dessa pa instruktion fran den Personuppgiftsansvarige, om inte EU-rétten eller
nationell ratt dlagger honom eller henne att géra det.

Tillrdcklig kunskap och utbildning

Personuppgiftsbitradet ansvarar for att varje fysisk person som har tillgéng till Personuppgifterna
som behandlas enligt Personuppgiftsbitradesavtalet har tillrdckliga kunskaper och utbildning for
att pa ett sdkert och andamalsenligt satt behandla Personuppgifterna.
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Féréndringar av personuppgiftsbehandling

Om Personuppgiftsbitradet avser att genomfora forandringar av hur Personuppgifter behandlas
eller i 6vrigt genomfora forandringar som kan paverka sikerheten for de registrerade, de
registrerades rattigheter eller efterlevnaden av Personuppgiftsbitrddesavtalet eller gallande ratt
ska Personuppgiftsbitradet skriftligen informera Personuppgiftsansvarige i forvag.
Personuppgiftsansvarige ska ge sitt samtycke till sddana forandringar.

Sekretess och tystnadsplikt

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att behandla Personuppgifter och annan information som
har samband med Personuppgiftsbitradesavtalet i enlighet med tillamplig sekretesslagstiftning.
Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga anstdllda, konsulter och évriga som
Personuppgiftsbitradet svarar for och som behandlar Personuppgifter dr bundna av ett
dndamalsenligt sekretessatagande samt att de ar informerade om hur behandling av
Personuppgifterna far ske. Personalen som behandlar Personuppgifter har ingatt sarskilda
sekretessforbindelser samt upplysts om att tystnadsplikt foreligger enligt avtal eller nationell ratt.

Information till personer med atkomst

Personuppgiftsbitradet ansvarar for att de personer som har atkomst till Personuppgifterna ar
informerade om hur de far behandla Personuppgifterna i enlighet med de dokumenterade
instruktionerna fran Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet ska om tillampligt dven
sakerstalla att adekvat behorighetsstyrning finns.

Obehorig dtkomst

Personuppgiftsbitradet ska tillse att det finns tekniska och praktiska férutsattningar att utreda
eventuella misstankar om att nagon hos Personuppgiftsansvarige eller Personuppgiftsbitradet
haft obehorig dtkomst till Personuppgifterna.

Personuppgiftsincidenter

58.1

5.8.2

Vidta skadebegrénsande datgdrder

Vid en misstankt eller upptédckt Personuppgiftsincident ska Personuppgiftsbitrddet omedelbart
undersoka incidenten och vidta lampliga atgarder for att mildra dess potentiella negativa
effekter.

Beskrivning av Personuppgiftsincident
Om Personuppgiftsansvarige begar det ska en beskrivning av Personuppgiftsincidenten lamnas till

Personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal. En sddan beskrivning ska atminstone

a) beskriva Personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om sa ar méjligt, de kategorier av
och det ungefarliga antalet registrerade som berdrs samt de kategorier av och det
ungefarliga antalet personuppgiftsposter som berors;

b) formedla namnet pa och kontaktuppgifterna for eventuellt dataskyddsombud eller
andra kontaktpunkter dar mer information kan erhallas;

c) beskriva de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten;
d) beskriva de atgarder som Personuppgiftsbitradet har vidtagit eller foreslagit for att
atgarda Personuppgiftsincidenten, inbegripet, nar sa ar lampligt, atgarder for att

mildra dess potentiella negativa effekter.

Om och i den utstrackning det inte dr magjligt att tillhandahalla informationen samtidigt, far
informationen tillhandahallas i omgangar utan onddigt ytterligare dréjsmal.
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5.8.3 Bistd med skyldigheter gdllande Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsbitradet ska bista Personuppgiftsansvarige med att se till att dennes skyldigheter
enligt Tillampliga bestammelser om Personuppgiftsincidenter fullgérs, inklusive information till
de registrerade, med beaktande av typen av behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga. Detta géller &ven om Personuppgiftsansvarige misstankt
eller upptéackt en Personuppgiftsincident.

5.8.4 Meddelande om Personuppgiftsincident
Personuppgiftsbitradet ska meddela Personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal efter att ha

fatt vetskap om en Personuppgiftsincident.

Ett meddelande enligt ovan ska innehalla all den information som Personuppgiftsansvarige
behover for att uppfylla sina skyldigheter i forhallande till tillsynsmyndigheten.

5.8.5 Ovillkorlig meddelandeskyldighet

Ovanstaende meddelandeskyldighet till Personuppgiftsansvarige géller dven om
Personuppgiftsbitradet av nagon annan anledning inte kan uppfylla dtaganden enligt
Personuppgiftsbitradesavtalet eller de dokumenterade instruktionerna alternativt far kinnedom
om att Personuppgifter har behandlats i strid med Personuppgiftsbitradesavtalet.

Bista Personuppgiftsansvarige

5.9.1 Konsekvensbedémningar och férhandssamrdd

Personuppgiftsbitradet ska vid behov och pa begaran bista Personuppgiftsansvarige med
fullgérande av de skyldigheter som denne har och som harrér fran bestimmelserna i
dataskyddsforordningen angaende utférandet av konsekvensbedomningar avseende dataskydd
och férhandssamrad med tillsynsmyndigheten.

5.9.2 Fullgérande av skyldigheter gdllande registrerades rdttigheter

Personuppgiftsbitradet ska ocksa vid behov och pa begaran bista Personuppgiftsansvarige med
fullgérande av de skyldigheter som denne har och som harrér fran bestammelserna i
dataskyddsférordningen angaende de registrerades rattigheter.

Personuppgiftsbitradets anlitande av Underbitrade

6.1

6.2

6.3

Skriftligt tillstand for anlitande av Underbitrade

Personuppgiftsbitradet far inte anlita ett annat personuppgiftsbitrade (Underbitrdde) utan att ett
allmant skriftligt férhandstillstand har erhallits av Personuppgiftsansvarige.

Allmant skriftligt tillstand

Om ett allmant skriftligt tillstand har erhallits, ska Personuppgiftsbitrddet informera
Personuppgiftsansvarige om eventuella planer pa att anlita nya personuppgiftsbitraden eller ersatta
personuppgiftsbitraden, sa att Personuppgiftsansvarige har maéjlighet att géra invandningar mot sadana
forandringar.

Riskfordelning

Personuppgiftsbitradets anlitande av Underbitrade sker pa egen risk. Det medfér ingen férandring
betrdffande den ansvarsférdelning som galler mellan Parterna enligt Personuppgiftsbitradesavtalet.
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Tillracklig skyddsniva

Om Personuppgiftsansvarige godkdnner Personuppgiftsbitradets forfragan om anlitande av
Underbitrade ska Personuppgiftsbitrddet inga avtal med Underbitradet och vidta de atgarder som kravs
for att sakerstalla att Underbitradet uppratthaller en tillracklig skyddsniva fér de Personuppgifter som
behandlas samt i 6vrigt foljer tillampliga delar av Personuppgiftsbitradesavtalet och gallande
dataskyddslagstiftning. Underbitrddet har samma skyldigheter som Personuppgiftsbitradet.

Meddelande om anlitande eller byte av Underbitrade

Personuppgiftsbitradet ska, innan atgarder vidtas och under forutsattning att forfragan om
Underbitrade accepterats av Personuppgiftsansvarige, informera denne om anlitande eller byte av
Underbitrade. Personuppgiftsansvarige ska ha mdjlighet att rikta invandningar mot
Personuppgiftsbitradets forslag om forandring. En sadan invandning utgor hinder for
Personuppgiftsbitradet att genomfora foreslagen forandring.

Ansvar for skada

7.1

7.2

Personuppgiftsbitradets ansvar

Personuppgiftsbitradet ska i forhallande till Personuppgiftsansvarige ansvara fér skada uppkommen till
foljd av behandling av Personuppgifter endast om denne inte har fullgjort de skyldigheter enligt
Tillampliga bestammelser som specifikt riktar sig till Personuppgiftsbitradet eller agerat utanfor eller i
strid med Personuppgiftsbitradesavtalet.

Personuppgiftsbitradet ska undga ansvar enligt ovan om det visar att det inte pa nagot satt ar ansvarigt
for den handelse som orsakade skadan.

Personuppgiftsansvariges ansvar

Personuppgiftsansvarige ska ersatta Personuppgiftsbitradet for de ansprak som riktas mot
Personuppgiftsbitradet, under forutsattning att anspraket har sin grund i Personuppgiftsansvariges
bristfalliga eller felaktiga instruktioner till Personuppgiftsbitradet.

Personuppgiftsbitradesavtalets varaktighet samt andringar i
Personuppgiftsbitradesavtalet

8.1

8.2

8.3

Varaktighet

Personuppgiftsbitradesavtalet galler fran det att Personuppgfitsbitradet aktiverat
Personuppgiftsansvariges licens och Personuppgiftsansvarige mottagit en bekraftelse pa godkand
registrering och under den tid Personuppgiftsbitradet behandlar Personuppgifter i enlighet med
Personuppgiftsansvariges instruktioner.

Aterlamnande eller radering av Personuppgifter

Efter det att behandlingen pa Personuppgiftsansvariges vagnar har avslutats, ska Personuppgiftsbitradet
radera eller aterlamna Personuppgifterna, och radera befintliga kopior, savida inte lagring av
Personuppgifterna kravs enligt EU-ratten eller nationell ratt som Personuppgiftsbitrddet omfattas av.
Om Personuppgifterna ska aterlamnas ska det ske utan onddigt dréjsmal och i ett allmént och lasbart
elektroniskt format.

Personuppgiftsansvariges ratt att féreta andringar

Personuppgiftsansvarige far endast féreta andringar i Personuppgiftsbitrddesavtalet i den man det
behovs for att efterleva gallande ratt.
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En dndring i Personuppgiftsbitradesavtalet bérjar galla 30 dagar efter att meddelandet om &@ndring
kommit Personuppgiftsbitradet tillhanda.
Personuppgiftsbitradets ratt att foreta andringar

Personuppgiftsbitradet dger inte ratt att ensidigt vidta dndringar i Personuppgiftsbitradesavtalet.

Samtycke vid nya typer av behandlingar

For det fall Personuppgiftsansvarige avser att utéka Personuppgiftsbitradets behandling av
Personuppgifter till att avse nya typer av behandlingar kraver detta Personuppgiftsbitradets uttryckliga
samtycke.

Meddelanden

9.1

9.2

10

Skriftliga meddelanden
Meddelanden enligt Personuppgiftsbitradesavtalet ska ske skriftligen. Meddelanden ska stallas till

nedan ndmnda kontaktpersoner.

Personuppgiftsansvarige:
Till adress som Personuppgiftsansvarige vid vart tillfdlle har registrerat pa Personuppgiftbitradets Self-
Servicesida.

Personuppgiftsbitradet:
Till adress som Personuppgiftsbitradet vid vart tillfalle anger pa Personuppgiftsbitradets Self-Servicesida.

Skriftlig anmalan av Personuppgiftsincident

Personuppgiftsincidenter ska alltid anmalas per e-mail till den adress som Personuppgiftsansvarige har
registrerat pa Personuppgiftsbitradets Self-Servicesida.

Tillamplig lag och tvister

Vad som stadgas i huvuddokumentet till detta Avtal om tillamplig lag och tvister ska galla dven for detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

9(9)



	1 Personuppgiftsbiträdesavtal
	1.1 Detta personuppgiftsbiträdesavtal (Personuppgiftsbiträdesavtalet) har ingåtts mellan
	a) Licenstagaren och respektive Kontor som nyttjar Mäklarsystemet enligt uppgifter registrerade på Licensgivarens Self-Servicesida (Personuppgiftsansvarige), och
	b) Mäklarsamfundet System i Sverige AB; org. nr. 556586-7941, adress: Box 1487, 171 28 Solna, (Personuppgiftsbiträdet).

	1.2 Personuppgiftsbiträdet har genom Personuppgiftsbiträdesavtalet förbundit sig att behandla Personuppgifter för Personuppgiftsansvariges räkning. Parterna har kommit överens om att reglera omfattningen och den närmare utformningen av behandlingen ge...

	2 Definitioner
	2.1 Med behandling (Behandling) avses en åtgärd eller kombination av åtgärder beträffande Personuppgifter eller uppsättningar av Personuppgifter, oberoende av om de utförs automatiserat eller ej, såsom insamling, registrering, organisering, strukturer...
	2.2 Med personuppgift (Personuppgift) avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person är en person som direkt eller indirekt kan identifieras särskilt med hänvisning till en ide...
	2.3 Med personuppgiftsincident (Personuppgiftsincident) avses en säkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig förstöring, förlust eller ändring eller till obehörigt röjande av eller obehörig åtkomst till de Personuppgifter som överförts, ...
	2.4 Med tillämpliga bestämmelser (Tillämpliga bestämmelser) avses bestämmelser och praxis hänförlig till Personuppgiftslagen och från och med den 18 maj 2018, dataskyddsförordningen, nationell kompletteringslagstiftning till dataskyddsförordningen, ti...
	2.5 Med underbiträde (Underbiträde) avses den som behandlar Personuppgifter enligt instruktioner från Personuppgiftsbiträdet.

	3 Behandlade personuppgifter och föremålet för behandlingen
	3.1 Föremål för behandling är handlingar hänförliga till fastighetstransaktioner exempelvis uppdragsavtal, köpekontrakt, spekulantlistor och budgivningslistor. Även handlingar som indirekt har en anknytning till fastighetstransaktioner som uppgifter o...
	3.2 Kategorier av registrerade är köpare, säljare, spekulanter och mäklare och de Personuppgifter som behandlas är de Personuppgifter som är nödvändiga vid upprättande av handlingar i samband med fastighetstransaktioner.
	3.3 Behandlingens art och ändamål är att uppfylla rättsliga skyldigheter enligt bokföringslagen, Fastighetsmäklarinspektionens krav samt andra rättsliga skyldigheter.
	3.4 Personuppgifter kommer endast att lagras så länge behov finns för att uppfylla skyldigheter som följer av ovan nämnda regleringar.

	4 Personuppgiftsansvariges skyldigheter
	4.1 Dokumenterade instruktioner

	5 Personuppgiftsbiträdets ansvarsområden
	5.1 Behandling av Personuppgifter
	5.1.1 Behandling enligt Personuppgiftsbiträdesavtalet, Tillämpliga bestämmelser och dokumenterade instruktioner
	a) samla in eller lämna ut Personuppgifter från eller till någon tredje part om inte annat skriftligen överenskommits;
	b) ändra metod för behandling;
	c) kopiera eller återskapa Personuppgifter;
	d) på något annat sätt behandla Personuppgifter för andra ändamål än de som anges i de dokumenterade instruktionerna.

	5.1.2 Överföring av Personuppgifter
	5.1.3 Skriftligt samtycke vid överföring
	5.1.4 Genomförande av förändringar

	5.2 Tekniska och organisatoriska åtgärder
	5.2.1 Vidta tekniska och organisatoriska åtgärder
	a) Pseudonymisering och kryptering av Personuppgifter.
	b) Förmågan att fortlöpande säkerställa konfidentialitet, integritet, tillgänglighet och motståndskraft hos behandlingssystemen och -tjänsterna.
	c) Förmågan att återställa tillgängligheten och tillgången till Personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident.
	d) Ett förfarande för att regelbundet testa, undersöka och utvärdera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska åtgärder som ska säkerställa behandlingens säkerhet.

	5.2.2 Uppförandekod och certifieringsmekanism

	5.3 Upprättande av register
	a) Namn och kontaktuppgifter för Personuppgiftsbiträdet och Personuppgiftsansvarige för vars räkning Personuppgiftsbiträdet agerar och, i tillämpliga fall, för Personuppgiftsansvariges eller Personuppgiftsbiträdets företrädare samt dataskyddsombud.
	b) De kategorier av behandling som har utförts för Personuppgiftsansvariges räkning.
	c) I tillämpliga fall, överföringar av Personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den internationella organisationen och eventuellt nödvändig dokumentation av lämpliga skydd...
	d) Om möjligt, en allmän beskrivning av de tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärderna.

	5.4 Meddelandeskyldighet
	5.5 Information
	5.5.1 Utlämnande av Personuppgifter
	5.5.2 Meddelandeskyldighet vid kontakt

	5.6 Revision m.m.
	5.6.1 Kontroll av efterlevnad
	5.6.2 Tillgång till lokaler och utrustning
	5.6.3 Visa efterlevnad av Personuppgiftsbiträdesavtalet och Tillämpliga bestämmelser
	5.6.4 Tillgång till Personuppgifter

	5.7 Säkerhet och sekretess
	5.7.1 Utvärdera risker
	5.7.2 Säkerhetsåtgärder
	5.7.3 Tillräcklig kunskap och utbildning
	5.7.4 Förändringar av personuppgiftsbehandling
	5.7.5 Sekretess och tystnadsplikt
	5.7.6 Information till personer med åtkomst
	5.7.7 Obehörig åtkomst

	5.8 Personuppgiftsincidenter
	5.8.1 Vidta skadebegränsande åtgärder
	5.8.2 Beskrivning av Personuppgiftsincident
	a) beskriva Personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om så är möjligt, de kategorier av och det ungefärliga antalet registrerade som berörs samt de kategorier av och det ungefärliga antalet personuppgiftsposter som berörs;
	b) förmedla namnet på och kontaktuppgifterna för eventuellt dataskyddsombud eller andra kontaktpunkter där mer information kan erhållas;
	c) beskriva de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten;
	d) beskriva de åtgärder som Personuppgiftsbiträdet har vidtagit eller föreslagit för att åtgärda Personuppgiftsincidenten, inbegripet, när så är lämpligt, åtgärder för att mildra dess potentiella negativa effekter.

	5.8.3 Bistå med skyldigheter gällande Personuppgiftsincidenter
	5.8.4 Meddelande om Personuppgiftsincident
	5.8.5 Ovillkorlig meddelandeskyldighet

	5.9 Bistå Personuppgiftsansvarige
	5.9.1 Konsekvensbedömningar och förhandssamråd
	5.9.2 Fullgörande av skyldigheter gällande registrerades rättigheter


	6 Personuppgiftsbiträdets anlitande av Underbiträde
	6.1 Skriftligt tillstånd för anlitande av Underbiträde
	6.2 Allmänt skriftligt tillstånd
	6.3 Riskfördelning
	6.4 Tillräcklig skyddsnivå
	6.5 Meddelande om anlitande eller byte av Underbiträde

	7 Ansvar för skada
	7.1 Personuppgiftsbiträdets ansvar
	7.2 Personuppgiftsansvariges ansvar

	8 Personuppgiftsbiträdesavtalets varaktighet samt ändringar i Personuppgiftsbiträdesavtalet
	8.1 Varaktighet
	8.2 Återlämnande eller radering av Personuppgifter
	8.3 Personuppgiftsansvariges rätt att företa ändringar
	8.4 Personuppgiftsbiträdets rätt att företa ändringar
	8.5 Samtycke vid nya typer av behandlingar

	9 Meddelanden
	9.1 Skriftliga meddelanden
	9.2 Skriftlig anmälan av Personuppgiftsincident

	10 Tillämplig lag och tvister

